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서비스센터 대표 전화번호
(전국 어디서나)

인터넷 서비스 신청

고장접수, 사용설명 및 이전설치 신청은 

☎ 1544-7777, 1588-7777 www.lgservice.co.kr

인터넷 서비스를 이용하시면 제품에 대한 자가진단,   
원하는 날짜와 시간에 서비스 신청,  실시간  PC  
원격 상담이 가능하여 보다  편리하게 이용하실 수 
있습니다.

인터넷으로  출장 서비스를 신청 하시면
수리비 할인 혜택을 드립니다.
(단, 당사의 사정에 의해 변경될 수 있습니다.)

※ 고객 상담실(제안 및 불만사항)  ☎ 080-023-7777

전화 걸기 전,
제품 모델명, 고장상태, 전화번호, 주소를 정확히 
알고 계시면  보다 빠른 서비스를 받으실 수 있습니다.

ARS 안내에 따라  제품을 정확하게 선택하시면 
해당 제품의 전문 상담원에게 최고의 서비스를 
받으실 수 있습니다.

전화 연결 시,

서비스 품질(SQ) 인증마크란?
서비스 품질이 우수한 기업에 대한 품질을 국가 기관인
지식경제부 기술표준원이 보증하는 인증마크입니다.



살아있는생활포털DreamLG.com

사용불편및고장접수는

1544-7777
1588-7777
사이버서비스센터 : www.lgservice.co.kr

설치전에̂ 안전을위한주의사항_을반드시읽고
정확하게사용하세요.
안전을지키고재산상의손해등을막기위한
내용입니다.

사용중인에어컨을다른장소로이동설치할때는
설치전문점으로연락하세요.

HR UNIT
PHR-RD41

PHR-RD31

PHR-RD21

설 치 설 명 서

이제품은국내(대한민국)용입니다.
전원, 전압이다른해외에서는사용할수없습니다.

엄격한 기준과 체계적인 교육을 이수한“휘센전문,
설치기사"가 고객여러분께 찾아갑니다.,
이론과 실습능력으로 무장하고 소정의 교육을 ,
이수한 전문가에게만 부여되는 ,
,
,
에어컨 설치시 설치기사의 품질의 상징,
“ 휘센설치자격증”을 꼭 확인해 주세요.,
,

휘센 설치 자격증,

휘센 설치 자격증-,
,
, 홍  길  동,
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저희 에어컨을애용하여주셔서감사합니다. 
설명서를읽으신후규정대로설치하시면훨씬편리하고안전하게오래사용할수있습니다.

䤎 시스템을안전하고, 올바르게설치하기위해반드시사용전에이설치설명서를
읽어주세요.

䤎설치공사를끝마친후에는반드시설치설명서에따라시운전과점검을하시기바랍니다.

안전을 위한 주의사항 ................................................................ 4~7

제품특성표 ............................................................................... 8

설치부속품 ................................................................................ 9

설치 ................................................................................. 10~25

- 설치장소 선정

- HR Unit 점검구 및 서비스 공간

- 설치전

- 설치절차

- 단열작업

- 결선작업

- HR Unit 설정 S/W 

코일 교환 순서 ......................................................................26~30

- HR Unit 조합 방식

메모 ...................................................................................... 31



䤎시스템에어컨은이전설치하는제품이아닙니다. 부득이하게이전설치할경우에는반드시LG전자시스템
에어컨시공자격을보유한시스템에어컨전문점에의뢰하여주시기바랍니다.

䤎공동주택의경우분양시기본품목에포함된시스템에어컨은주택공급규칙(2004.1/국토해양부)에의거
이전설치할수없습니다.

알아
두기
알아
두기4

■설치공사는전문기술이필요하므로당사에서인정하는 설치전문점에서설치되어야
합니다.

■설치자격증이없이설치공사를할경우발생하는설치에관련한제반문제점은설치자의책임이며, 이경우
당사에서는무상서비스를실시하지않습니다.

■다음에표시되어있는 안전에관련된주의사항들은예기치못한위험이나손해를사전에방지하기위한것입니다.

안전을 위한 주의사항

위험을끼칠우려가있는사항과조작에대하여주의를환기시키기위한기호입니다. 
위험발생을피하기위하여주의깊게살펴보고지시에따라주세요.

위험을방지하기위하여피해야하는사용방법을표시하는기호입니다.

지시사항을지키지않았을경우사용자가사망하거나중상을입을수있습니다.경고

경고 / 주의내용

지시사항을지키지않았을경우사용자의부상이나재산피해가발생할수있습니다.주의
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자격이있는기술자가“전기설비표준”
“실내전선규격”과본설치설명서에따라
전기작업을하여야하고특정한회로를
사용하여야합니다.
전원용량이부적합하고전기작업이
불량일경우화재및감전의원인이됩니다.

제품전용선을사용해주세요.
화재및감전의원인이됩니다.

반드시접지공사를하세요.
접지를하지않으면감전의
원인이됩니다.

설치할때

제품의이동이나재설치시에는
설치전문점으로

문의하세요.
부적절한설치는누수, 화재및감전의
원인이됩니다.

제어박스의커버와패널을
단단히설치하세요.
화재나감전의원인이됩니다.

전선의외력이전극에영향을
미치지않도록전선연결을
확실히하세요.
부적절한연결은열을발생시켜
화재의원인이됩니다.
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제품주변에서가연성가스나인화성
물질을보관및사용하지마세요.
화재및제품고장의원인이됩니다.

제품을임의로분해, 수리,
개조하지마세요.
화재및감전의원인이됩니다.

규정된용량의차단기와퓨즈를
사용하세요.
규정용량이상의차단기나퓨즈를
사용하거나철선구리선을사용할
경우전체제품의고장이나화재의
원인이됩니다.

주전원스위치를내릴때

젖은손으로는만지지마세요.
화재및감전의원인이됩니다.

제품을설치하거나분해할때
주의하세요.
날카로운모서리에다칠수있습니다.
특히케이스모서리를주의하세요.
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HR Unit은실내설치용이프로실외에
설치하지마세요.
제품의변형및고장의원인이됩니다.

HR Unit은운전모드변경에따른소음의영향이
없는곳에설치하세요.
운전모드변경에따른소음으로회의및수면에
방해가될수있습니다.

제품설치및수리후에는반드시
가스누설을검사하세요.
제품고장의원인이됩니다.

제품설치시수평을맞춰주세요.
진동및누수의원인이됩니다.
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제품 특성표

컨트롤박스
연결배관(실외기방향)

솔레노이드코일

연결배관(실내기방향)
연결배관
(실외기방향)

PHR-RD21 PHR-RD31 PHR-RD41모델
최대 연결 실내기수

분지당 최대 연결 실내기수
제품중량 kg

액관(mm)
기관(mm)
액관(mm)
저압기관(mm)
고압기관(mm)

치수(W X H X D) mm

연결배관

실내기측

실외기측

케이스

방음재료
전원

16
8
18

831 X 218 X617

Ø9.52
Ø22.2
Ø19.05

24
8
20

831 X 218 X617
철판
Ø9.52
Ø15.88
Ø12.7
Ø28.58
Ø22.2

열저항성 폴리에틸렌
1Ø, 60Hz, 220V

32
8
22

831 X 218 X617

Ø15.88
Ø28.58
Ø22.2
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설치 부속품

PHR-RD21

PHR-RD31
PHR-RD41

䤎설치매뉴얼
䤎앵커볼트(4 x M10 또는M8),너트(8 x M10 또는M8),평와셔 (8 x M10)
䤎리듀서
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설치

설치장소 선정
■다음과같은조건에적합한장소에HR unit을설치하세요.

䤎다른열원으로부터직접적인열방사가없는곳
䤎냉매배관설치, 드레인배관설치및결선작업이쉬운곳
䤎HR unit은실내용입니다. 비가들어오는장소에설치하지마세요.
䤎서비스공간은충분히확보되어야합니다.
䤎냉매배관은제한길이를넘어서는안됩니다.
䤎기름이나증기, 유황가스가있는특수한환경에설치하지마세요.
䤎운전모드변경에따른소음의영향이있는곳에설치하지마세요(회의실등업무에방해가될수있는곳에는설치하지마세요.)
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점검구 (주기1)
(서비스 공간)

(주기2)

(주기2)

481

34
5 300 이상 300 이상

(서비스 공간) (서비스 공간)

(서비스 공간)

(서비스 공간) (서비스 공간)

(서비스 공간)

300 이상 450 이상

1

2

3

54

6

7

453(174) (174)

18
2

21
8

41961 (137)

124

12
8

30
60

45
0

450

100 이상 

100 이상 

(서비스 공간)(서비스 공간)

HR Unit 점검구 및 서비스 공간

no Part Name
설명

PHR-RD41/31 PHR-RD21

1 저압가스관연결부 Ø28.58 Ø22.2

2 고압가스관연결부 Ø22.2 Ø19.05

3 액관연결부
Ø15.88(PHR-RD41)

Ø9.52
Ø12.7(PHR-RD31)

4 실내기가스관연결부 Ø15.88 Ø15.88

5 실내기액관연결부 Ø9.52 Ø9.52

6 컨터롤박스 - -

7 걸이부 M10 또는M8 M10 또는M8

1. 점검구는컨터롤박스가있는측면에설치하세요

2. 연결컨넥트를사용할경우서비스공간은컨넥트길이만큼늘어나야합니다.
주기

(단위:mm)(단위:mm)
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설치전

40
m

m

1 설치할천장벽면에천장볼트를설치할위치4곳을우측그림의치수와
같이표시하세요.

2 표시한위치에Ø14.5mm 깊이40mm 구멍을뚫어주세요.

3 천장고정볼트부착구멍4개소에세트앵커를넣고,  해머로세트앵커
고정지그(현지수배) 하단부를때려세트앵커를천장벽에단단히고정하세요.
(천장볼트는제품무게4배이상을견딜수있게견고하게설치하세요.)

※구멍뚫는방법
●천장벽면의경우
Ø14.5mm 드릴로깊이40mm로수직하게뚫어주세요.
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설치 절차

너트
(M10 또는 M8)

본체 결합부

평와셔
(M10)

앵커볼트
(M10 또는 M8)

단열재
(현장공급)

A

1. 앵커볼트를천정에고정하세요.

2.그림에서처럼너트와평와셔를앵커볼트에결합하세요.
그리고HR Unit 본체걸이부를평와셔사이에끼워주세요

3.제품의수평을맞추어너트와볼트를단단히조여주세요
전후면과좌우면의경사각은±5°입니다.

4. HR Unit은천정에고정되어야하며,HR Unit의 A면(윗면)은천정을향하게
설치되어야합니다.
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HR Unit은윗면이위로가게설치해야합니다.

거꾸로설치하거나옆으로설치하면제품고장의원인이됩니다.경고

천장

윗면

윗면

윗면



15

HR Unit에실내기를연결할경우반드시①번부터순서대로설치하세요.
예) 3개만설치할경우: 1, 2, 3, 연결(○)
1,2,4번연결(×), 1,3,4번연결(×), 2,3,4번연결(×)
HR Unit에열이가해지지않도록주의하세요

주의

용접작업전, 그림의작은원안의핀치오프를잘라내어질소가스를제거하세요.
제거하지않으면용접시상해를입을수있습니다.
배관연결전캡을제거하세요.경고

액관(용접타입)
저압가스관(용접타입)

고압가스관(용접타입)

가스관 ø15.88
(용접타입)
액관 ø9.52
(용접타입)
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단열작업
배관을빈틈없이단열하세요.

연결되지않은배관은그림과같이단열하세요.

주의

배관

냉매 배관용 단열재
배관 단열재와 겹쳐지는 부분

빈틈이 없도록 작업하세요.

냉매 배관용 단열재

연결되지 않는 동관

연결되지 않은 배관 끝은 항상
용접으로 밀봉하세요.

단열재(일반 단열재)

틈새가 없도록 단열하세요.
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결선 연결
실외기연결에따라서전선을컨트롤보드위의단자대에연결하세요.
실외기의전선색과단자대번호가HR unit과같은지확인하세요.

HR Unit 단자대
(전원부)

HR Unit 단자대
(통신부)

HR Unit 전원 입력

로크 너트

컨듀트파이프

마스터
실외기

고
전

압
파

워
 서

플
라

이
(220V)

트
랜

스
미

션

실외기 단자대

실외기 실내기 드라이1- -

- - - - - -

드라이2 GND

B AB A

12V
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ON S/W 설정내용

1번 배관탐색방법설정(자동/수동)

2번 HR Unit 모델설정

3번 HR Unit 모델설정

4번 HR Unit 모델설정

5번 밸브그룹설정

6번 밸브그룹설정

7번 공장생산시항상off로설정출하
조닝설정

8번 공장생산시항상off로설정출하

1. SW02M의주요기능

1) 배관탐색설정(자동/수동)

1번S/W가OFF 1번S/W가ON

SW02M

자동 수동

HR Unit 설정 S/W
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DIP S/W 설정

기본제어

SW01M

조닝제어

SW01M

조닝제어를하고싶은분지의
딥스위치를올리세요.

예)1,2번분지를조닝제어를하고
싶은경우

2) 조닝제어설정



1 2 3
1

2
1

32
4
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3) HR Unit 모델설정

※공장출하시각모델별로상기와같이조정되어출하됨.

(2실용)
PHR-RD21

초기설정

1실연결

2실연결

3실연결

4실연결

(3실용)
PHR-RD31

(4실용)
PHR-RD41

䤎4실용HR Unit을1Port을막고3실만

사용시필히 로

변경바랍니다.

䤎사용하지않는Port는밀봉된Cap을
절대제거하지마세요.

경고

䤎3실용HR unit(PHR-RD31)에3번째
배관을막고2실용으로사용하려면,
DIP 스위치를2실용으로맞추세요.

䤎4실용HR unit(PHR-RD41)에4번째
배관을막고3실용으로사용하려면,
DIP 스위치를3실용으로맞추세요.

䤎4실용HR unit(PHR-RD41)에3,4번째
배관을막고2실용으로사용하려면,
DIP 스위치를2실용으로맞추세요.

䤎사용하지않는포트는구리캡으로
막아주세요.
(플라스틱캡은사용하지마세요.)

경고
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4) 밸브그룹설정

1,2번 밸브 그룹 제어
/3,4번 밸브 그룹 제어

3,4번 밸브 그룹 제어

DIP S/W 설정

2,3번 밸브 그룹 제어

1,2번 밸브 그룹 제어 

비 조작시

예시

실내기
실내기
대용량실내기

실내기

실내기
대용량실내기

실내기
실내기

대용량실내기

대용량실내기
대용량실내기

실내기
실내기
실내기
실내기

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4
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모델

PBL-3502B2
413(16-1/4)

390(15-11/32)

I.D19.05(3/4)

I.D19.05(3/4)

I.D19.05(3/4) I.D15.88(5/8)I.D12.7(1/2)

I.D12.7(1/2)

I.D12.7(1/2)

I.D12.7(1/2)

I.D12.7(1/2)

I.D12.7(1/2)

I.D12.7
(1/2)

74
(2-29/32)

70(2-3/4) 70(2-3/4)

I.D15.88(5/8)

I.D15.88(5/8)

I.D25.4(1)

I.D25.4(1)

I.D25.4(1)

O.D25.4(1)

80(3-5/32) 110(4-11/32) 110(4-11/32)

332(13-1/16)
321(12-5/8)

83
(3-9/32)

1 2

3

3

I.D19.05(3/4)

I.D19.05(3/4)

O.D19.05(3/4)O.D19.05(3/4)

2

3 2

3

1 2

O.D15.88(5/8)

444(17-15/32)
421(16-9/16)

96
(3-25/32)

I.D15.88
(5/8)

I.D22.2(7/8)

I.D22.2(7/8)I.D22.2(7/8)

I.D22.2(7/8)
I.D22.2(7/8)

I.D22.2(7/8)

O.D15.88(5/8)

I.D6.35(1/4)

I.D6.35(1/4)

I.D28.58(1-1/8)

I.D19.05(3/4)

I.D9.52(3/8)

I.D9.52(3/8)

I.D9.52(3/8)

I.D9.52(3/8)

저압 가스관 고압가스관액관

Y분지관 [단위:mm]

대용량실내기가설치되었을경우, Y분지관을사용하십시오
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2. SW05M (HR Unit ID(주소) 설정용Rotary S/W)
- HR Unit을한대만설치할경우반드시‘0’으로설정되어야합니다.
- 여러대가연결될경우 ID(주소)를‘0’부터시작하여순차적으로번호를증가시켜설정합니다. 

예) HR Unit을 3대연결할경우

1 2 3 4
1 2 3 4

1 2 3 4

A B A B A B
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3. SW01M, SW03M, SW04M
(실내기 ID(조소) 설정용DIP S/W, Tact S/W)
1) 기본설정(비조닝설정)

- HR Unit의실내기ID(주소)를수동설정할경우사용한다.
- HR Unit의밸브(#1 ~ #4) 에연결된실내기의중앙제어용
주소와같은ID(주소)를설정한다.

- SW01M : 각밸브에대한설정기능, SW03M : 밸브ID(주소) 
십자리증가기능, SW04M : 밸브ID 일자리증가기능

S/W NO 설정내용
1번 HR Unit 1번밸브번호수동설정
2번 HR Unit 2번밸브번호수동설정
3번 HR Unit 3번밸브번호수동설정
4번 HR Unit 4번밸브번호수동설정

SW03M

SW04M

SW01M

SW03M

SW04M

HR Unit 밸브번호수동설정시
십자리1씩증가

HR Unit 밸브번호수동설정시
일자리1씩증가

수동설정전제조건: 실내기유선리모컨에중앙제어용
ID(주소)가실내기마다서로다르게미리설정되어
있어야가능합니다주의

아래의예와같이HR Unit의로터리스위치번호를기입하십시오.
각포트에연결된실내기의위치와, 중앙제어주소를기입하십시오. 기입된정보는서비스시이용됩니다.

포트4가연결되어있지않거나HR unit이PHR-RD31 이면포트4에해당하는빈칸에내용을기입하지마세요.

로터리 스위치 번호
HR U nit

0

060504

강의실1 강의실 2 X

X

강의실 1

4321

실내기 중앙제어 주소
(수동 배관 탐색시 필요)

포트 번호

실내기 위치
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2) 조닝설정
- HR Unit의실내기ID(주소)를수동설정할경우사용한다.
- HR Unit의밸브(#1 ~ #4) 에연결된실내기의중앙제어용
주소와같은ID(주소)를설정한다.

- SW01M: 각밸브기능에대한설정SW03M : 밸브ID(주소)
십자리증가기능, SW04M : 밸브ID 일자리증가기능, 
SW05M : Rotary S/W

S/W NO 설정내용
1번 HR Unit 1번밸브번호수동설정
2번 HR Unit 2번밸브번호수동설정
3번 HR Unit 3번밸브번호수동설정
4번 HR Unit 4번밸브번호수동설정

SW03M

SW04M

SW05M

SW01M

SW03M

SW04M

SW05M

HR Unit 밸브번호수동설정시
십자리1씩증가

HR Unit 밸브번호수동설정시
일자리1씩증가

조닝실내기번호수동설정

수동설정전제조건: 실내기유선리모컨에중앙제어용
ID(주소)가실내기마다서로다르게미리설정되어
있어야가능합니다주의

아래의예와같이HR Unit의로터리스위치번호를기입하십시오.
각포트에연결된실내기의위치와, 중앙제어주소를기입하십시오. 기입된정보는서비스시이용됩니다.

포트4가연결되어있지않거나HR unit이PHR-RD31 이면포트4에해당하는빈칸에내용을기입하지마세요.

로터리 스위치 번호
HR U nit

0

060504

강의실1 강의실 2 X

X

강의실 1

4321

실내기 중앙제어 주소
(수동 배관 탐색시 필요)

포트 번호

실내기 위치
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코일 교환 순서

솔레노이드코일의위치는커버안쪽의라벨을참고하세요.

1. 커버밑부분의나사2개를제거하세요.
커버밑부분을당기고커버를들어올려서
제거하세요.

2. PCB에연결된컨넥터들을빼내세요.
나사4개를제거하세요. 컨트롤박스를내려놓으세요.

3. 나사4개를제거하세요.
케이스를들어올린후끌어당겨서케이스를
제거하세요.

4. 스패너로체결된너트를제거하세요.
코일을교환하세요.
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코일을교환하기전에전원이꺼져있는지확인하세요.
동작중에이상소음이크게들리면커버안쪽의라벨을참고해솔레노이드코일의위치를확인하세요.

솔레노이드코일위치(PHR-RD41)

실내기 4
바이패스
(CN11)

실내기 4
저압

(CN07)

실내기 3
저압

(CN06)

실내기 2
저압

(CN05)

실내기 1
저압

(CN04)

바이패스
(CN12)실내기 4

고압
(CN07)

실내기 3
고압

(CN06)

실내기 2
고압

(CN05)

실내기 1
고압

(CN04)

실내기 3
바이패스
(CN10)

실내기 2
바이패스
(CN09)

실내기 1
바이패스
(CN08)
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B8샤시(LRD-N2307B 혹은LRD-N2907B)를조합할때는조합방식을지키셔야합니다. 
HR Unit에서이웃한두출구배관을Y분지관으로연결하고하나의실내기에연결하세요

HR Unit 조합 방식
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1. 이웃하지않은배관끼리연결하지마세요. –case ①
2개이상의배관을연결하지마세요- case ②

case ①

case ②

1. 이웃하지않은배관끼리연결하지마세요. –case ①
2개이상의배관을연결하지마세요- case ②

case ①

case ②
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2. B8샤시는대용량을가지고있으므로반드시첫번째HR Unit의처음과두번째출구배관을연결하세요.  
다른B8샤시를연결하실때도하나의HR Unit에이웃한두출구배관을연결하세요.



메모
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