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서비스에대하여

♡고객의권리
고객께서는제품사용중에고장이발생할경우, 구입일로부터1년동안무상서비스를받으실수있는
<소중한권리>가있습니다.
단, 고객과실및천재지변에의해고장이발생한경우에는무상서비스기간내라도유상처리됨을알려드립니다.

♡유상서비스(고객의비용부담)에대한책임
▶서비스신청시다음과같은경우는무상서비스기간내라도유상처리됩니다.

1. 제품내에이물질을투입(물, 음료수, 커피, 장난감등)하여고장이발생하였을경우

2. 제품을떨어뜨리거나, 충격으로인하여제품파손및기능상의고장이발생하였을경우

3. 신나, 벤젠등유기용제에의하여외관손상및변형이된경우

4. LG전자정품이아닌부품또는소모품을사용하여제품고장이발생하였을경우
(어댑터, 배터리, 필터, 이어폰등) → LG전자정품은가까운LG전자서비스센터에서구입가능

5. 사용전압을오(誤)인가하여제품고장이발생하였을경우

6. 고객이제품을임의로분해하여부속품이분실및파손되었을경우

7. LG전자서비스센터의수리기사가아닌사람이제품을수리또는개조하여고장이발생하였을경우

8. 천재지변(낙뢰, 화재, 풍수해, 가스, 염해, 지진등)에의해고장이발생하였을경우

9. LG 전자제품의사용설명서내에있는“안전을위한주의사항”을지키지않아고장이발생하였을경우
(“안전을위한주의사항”을잘지키면제품을오래사용할수있습니다.)

10. 고객의기타과실에의하여고장이발생하였을경우

서비스접수, 상담및서비스센터문의는전국어디서나지역번호없이1544-7777, 1588-7777을
이용해주시기바랍니다.

LG전자서비스안내











제품사용중고장으로인한서비스가필요하시면연락하세요.
언제나친절하고빠르고정확한서비스를제공합니다.
단, 휴대폰이나공중전화를이용하실경우에는지역별서비스센터전화번호를이용하세요.

LG전자의제품, 판매, 사후서비스등회사전반에걸친고객의고충사항, 제안및
건의내용을적극수렴하고있습니다.
전화요금은LG전자가부담합니다.

FAX 02-2630-3565
인터넷www.lge.co.kr

인터넷으로출장서비스를신청하시면
수리비할인혜택을드립니다.
(단, 당사의사정에의해변경될수있습니다.)

AS마크란?
사후봉사가우수한기업에대한품질을국가기관인
산업자원부기술표준원이보증하는인증마크입니다.

사용설명서는회사사정에따라변경될수있습니다. P/No. : EBAX00101A

서비스센터 전국 대표전화

고객 무료 상담전화 (클로버전화)

인터넷 서비스 신청
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